
 

Terms and conditions for the use of  “ASIAPLUS’s Website, Application (s), and Digital Service  

ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรใช้บริกำรเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั และบริกำรดิจิทลัของบริษทัหลกัทรพัย ์เอเซีย 
พลสั จ ำกดั  

ขา้พเจา้ตกลงใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลันี้ โดยขา้พเจา้รบัทราบ ยอมรบั และตกลงทีจ่ะ
ผกูพนัและปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารตามทีร่ะบุไวด้งัต่อไปนี้ 

1. ค ำนิยำม 

1.1 “บริษทั” หมายถงึ บรษิทัหลกัทรพัย ์เอเซยี พลสั จ ากดั  

1.2 “เวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั และ/หรือบริกำรดิจิทลั” หมายถงึ www.asiaplus.co.th และ/หรอื ASPS Mobile Application 
รวมถงึ เวบ็ไซตใ์หม่ แอปพลเิคชนัใหม่ และ/หรอืบรกิารทางอเิลก็ทรอนิกส์์ ในรปูแบบอื่นใดทีบ่รษิทัไดเ้ปิดใหบ้รกิารในปัจจุบนั 
และ/หรอืทีจ่ะเปิดใหบ้รกิารเพิม่เตมิในอนาคต ตลอดจนโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ชุดค าสัง่ หรอืแอปพลเิคชนัอื่น ๆ ทีต่อ้งใชห้รอื
อาจใชร้่วมกนัหรอืเกีย่วเนื่องกนักบับรกิารดงักล่าว ไม่ว่าจะใชง้านผ่านโทรศพัทม์อืถอื แทบ็เลต็ เวบ็ไซต ์หรอืผ่านอุปกรณ์อื่นใด
กต็าม  

1.3 “ผู้ขอใช้บริกำร” หมายความว่า บุคคลธรรมดาหรอืนิตบิุคคลที่ใชง้านเวบ็ไซด์ แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลัของ
บริษัทโดยการเข้าถึง ใช้ประโยชน์ สมัครใช้บริการ หรือได้มาซึ่งสิทธิในการใช้บริการ เว็บไซดต์ แอปพลิเคชัน 
และ/หรอืบรกิารดจิทิลัใด ๆ ทีเ่สนอผ่านเวบ็ไซต ์ แอปพลเิคชนั และ/หรอืระบบของบรษิทั ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 

1.4 “ธุรกรรม” หมายความว่า ค าสัง่หรอืการกระท าใด ๆ ที่ผู้ขอใช้บรกิารด าเนินการผ่านเว็บไซต์ แอปพลเิคชนั และ/หรอื
บรกิารดจิทิลัของบรษิทั ซึ่งมวีตัถุประสงค์เพื่อใหเ้กดิผลอย่างใดอย่างหนึ่งเกี่ยวกบัการใชบ้รกิารดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นการให้
ขอ้มูล การเรยีกดูขอ้มูล การเปลี่ยนแปลงแก้ไขขอ้มลู หรอืการลบขอ้มูลใด ๆ ตลอดจนการด าเนินการอื่นใดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
ใชบ้รกิารผ่านช่องทางดงักล่าว 

1.5 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ขอ้มูลเกี่ยวกบัผู้ขอใชบ้รกิารซึ่งท าใหส้ามารถระบุตวัตนของผู้ขอใชบ้รกิารไดไ้ม่ว่า
ทางตรงหรอืทางอ้อม ซึ่งรวมถงึขอ้มูลทัว่ไปของผูข้อใชบ้รกิาร ขอ้มูลทีใ่ชย้นืยนัตวัตน ขอ้มูล ชวีมาตรหรอื biometrics (เช่น 
ลายนิ้วมอื ใบหน้า เป็นตน้) ขอ้มลูทีจ่ าเป็นส าหรบัการช าระเงนิ ขอ้มลูการท าธุรกรรม และขอ้มลูส่วนบุคคลอื่นใดเกีย่วกบัผูข้อใช้
บรกิาร ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล  

1.6 “ข้อมูลท่ีใช้ยืนยนัตวัตน” หมายความว่า รหสัผ่าน (Password), Personal Identification Number (PIN) หรอืรหสัหรอื
ขอ้มลูอื่นใดทีใ่ชส้ าหรบัการตรวจสอบและยนืยนัตวัตนในการเขา้ถงึและใชง้านเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลั ซึง่
เป็นมาตรการป้องกนัการเขา้ถงึโดยมชิอบโดยบุคคลอื่น ไม่ว่าจะถูกก าหนดโดยบรษิัท หรอืผู้ขอใชบ้รกิารเป็นผูก้ าหนดเองก็
ตาม ตลอดจนขอ้มลูทีใ่ชใ้นการกูค้นืรหสัหรอืขอ้มลูดงักล่าว (ถา้ม)ี 

1.7 “อุปกรณ์กำรใช้งำน” หมายความว่า โทรศพัท์มอืถอื แทบ็เลต็ เครื่องคอมพวิเตอร์ เครื่องมอื หรอือุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์
อื่นใดทีผู่ข้อใชบ้รกิารใชเ้พื่อเขา้ถงึและใชง้านเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลัของบรษิทั ไม่ว่าจะเป็นการใชง้าน
ผ่านระบบปฏบิตักิารหรอืแพลตฟอรม์ใดกต็าม   

2. กำรใช้งำนเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั และ/หรือบริกำรดิจิทลั 

2.1 ผู้ขอใช้บรกิารยอมรบัว่า การใช้บรกิารเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลั รวมถึงบรกิารทีเ่พิม่เตมิในอนาคต 
จะเป็นไปตามจ านวนอุปกรณ์หรอืรูปแบบการใชง้านทีบ่รษิทัก าหนด โดยผูข้อใชบ้รกิารสามารถดาวน์โหลดและตดิตัง้เวบ็ไซต ์
แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลั บนอุปกรณ์การใชง้านเพื่อใชบ้รกิาร ณ ขณะใดขณะหนึ่งไดเ้พยีงหนึ่ง (1) อุปกรณ์ หรอื



 

จ านวนอื่นตามที่บรษิัทก าหนด  ในกรณีที่มกีารเขา้ใช้บรกิารจากอุปกรณ์มากกว่าจ านวนที่ก าหนดในช่วงเวลาใกล้เคียงกัน 
ระบบของบรษิทัจะถอืว่าอุปกรณ์ทีเ่ขา้มาใชง้านล่าสุดเป็นอุปกรณ์เดยีวทีส่ามารถใชบ้รกิารได ้เวน้แต่บรษิทัจะก าหนดเป็นอย่าง
อื่ น   ทั ้ง นี้  ห ากมีก า ร ใ ช้ ง าน เ กินกว่ า ที่ ก า หนด  ผู้ ข อ ใ ช้บ ริก า ร ตกลง ให้บ ริษัท มีสิท ธิ ใ นก า ร ร ะ งับ  ยับยั ้ง 
หรอืยกเลกิการใชบ้รกิารไดท้นัท ีโดยไม่จ าเป็นตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า 

2.2 ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่า บรษิทัจะถอืว่าการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลั ทีก่ระท าโดยบุคคลอื่น 
โดยใชร้หสัผ่าน และ/หรอืขอ้มลูทีใ่ชย้นืยนัตวัตนของผูข้อใชบ้รกิาร เพื่อเขา้ถงึบรกิารของผูข้อใชบ้รกิาร หรอืการใชบ้รกิารผ่าน
อุปกรณ์การใชง้านทีไ่ดต้ัง้ค่าใหบ้ญัชผีูใ้ช ้(user account) ของผูข้อใชบ้รกิารเขา้สู่ระบบ (log in) โดยอตัโนมตัแิละยงัไม่ไดอ้อก
จากระบบ (log out) ถอืเป็นการใชบ้รกิารในนามและโดยความยนิยอมของผูข้อใชบ้รกิาร และมผีลเสมอืนหนึ่งผูข้อใชบ้รกิารเป็น
ผูก้ระท าดว้ยตวัเอง  ผูข้อใชบ้รกิารตกลงทีจ่ะใหก้ารกระท าดงักล่าวมผีลผกูพนัตนในการใชบ้รกิารกบับรษิทั และในกรณีทีเ่กดิ
ค่าใช้จ่ายหรอืความรบัผดิทางแพ่งจากการกระท าดงักล่าว ผู้ขอใช้บรกิารตกลงรบัผดิชอบค่าใช้จ่ายหรอืความรบัผดินัน้ โดย
สมบูรณ์ เว้นแต่จะสามารถพสิูจน์ได้ว่าเป็นการกระท าที่ผูข้อใชบ้รกิารไม่รบัรู้และไม่ยนิยอม หรอืเกิดจากความผดิพลาดของ
บรษิทั หรอืเหตุสุดวสิยั 

2.3 ในกรณีทีผู่ข้อใชบ้รกิารเริม่ใชบ้รกิารเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลัใหม่ใด ๆ ทีบ่รษิทัน าเสนอในอนาคต ผู้
ขอใชบ้รกิารตกลงและยอมรบัตามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารตามเอกสารฉบบันี้โดยปรยิาย โดยไม่จ าเป็นต้องลงนาม
หรอืแสดงเจตนาเพิม่เตมิ เวน้แต่บรษิทัจะก าหนดใหม้กีารยอมรบั หรอืแสดงเจตนาแยกต่างหากเป็นการเฉพาะส าหรบับรกิาร
นัน้ ๆ 

2.4 บรษิทัอาจเพิม่เตมิ เปลี่ยนแปลง หรอืยกเลกิคุณสมบตัขิองเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลัไดใ้นอนาคตตาม
ความเหมาะสม เช่น การจดัใหม้ขีอ้มลู ความรู ้หรอืข่าวสารประชาสมัพนัธต์่าง ๆ ซึ่งผูข้อใชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึผ่านช่องทาง
ดงักล่าวได ้โดยการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวจะมผีลทนัทเีมื่อบรษิทัประกาศหรอืเผยแพร่ผ่านระบบที่เกี่ยวขอ้ง เวน้แต่  บรษิทัจะ
ก าหนดเป็นอย่างอื่น 

2.5  ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่ า  การท าธุ รกรรม หรือการกระท าใด ๆ ที่ด า เนินการผ่านเว็บไซต์  แอปพลิเคชัน 
และ/หรอืบรกิารดจิทิลัของบรษิทั ไม่ว่าจะเป็นการใชง้านในรปูแบบใดกต็าม ภายใตข้ ัน้ตอน วธิกีาร และเงือ่นไขทีบ่รษิทัก าหนด 
ให้ถือว่าถูกต้อง สมบูรณ์ และมผีลผูกพนัผู้ขอใชบ้รกิารโดยชอบด้วยกฎหมายทุกประการ เสมอืนเป็นการกระท าโดยผูข้อใช้
บรกิารเอง 

2.6 ผู้ขอใช้บรกิารยอมรบัว่า บรษิัทอาจน าขอ้ความหรอืขอ้มูลมาจากบุคคลหรือนิติบุคคลภายนอกมาแสดง หรอือาจมกีาร
เชื่อมต่อระบบสารสนเทศของบรษิทักบัระบบของบุคคลหรอืหน่วยงานภายนอก ซึง่บรษิทัไม่สามารถรบัรองความถูกตอ้ง ความ
ครบถว้น หรอืความเป็นปัจจุบนัของขอ้ความหรอืขอ้มลูดงักล่าวได ้ นอกจากนี้ บรษิทัไม่มส่ีวนเกีย่วขอ้ง และไม่ไดใ้หก้ารรบัรอง
หรอืรบัประกนัใด ๆ เกี่ยวกบัสนิค้า บรกิาร ขอ้เสนอ รายการส่งเสรมิการขาย และ/หรอืสทิธปิระโยชน์ใด ๆ ที่ผลติและ/หรอื
ใหบ้รกิารโดยบุคคลหรอืหน่วยงานภายนอก และบรษิทัจะไม่รบัผดิชอบต่อผูข้อใชบ้รกิารหรอืบุคคลใด ๆ ในความเสยีหายใด ๆ 
ทีเ่กดิจากการน าขอ้ความหรอืขอ้มลูดงักล่าวไปใช ้หรอืจากสนิคา้และบรกิารของบุคคลหรอืหน่วยงานภายนอกไม่ว่ากรณีใด ๆ  

2.7 บริษัทมสีิทธทิี่จะไม่ให้บริการ หรือเปลี่ยนแปลง ระงบั หรือยกเลิกการให้บริการหรือการใช้งานเว็บไซต์ แอปพลเิคชนั 
และ/หรือบริการดิจิทลับางส่วนหรือทัง้หมดเมื่อใดก็ได้ตามดุลยพินิจของบริษัท โดยในกรณีที่บริษัทระงบัหรือยกเลิกการ
ใหบ้รกิารหรอืการใชง้าน เวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลัทัง้หมด บรษิทัจะด าเนินการแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสามสบิ (30) วนั เว้นแต่กรณีที่เกิดเหตุสุดวิสยั หรอืมคีวามจ าเป็นเร่งด่วน ซึ่งบรษิัทจะด าเนินการแจ้ง
ล่วงหน้าโดยเรว็ทีสุ่ดเท่าทีส่ามารถกระท าได ้

2.8 ผู้ขอใช้บริการยอมรับว่า เท่าที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องจะอนุญาต การให้บริการหรือการใช้งานเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั 
และ/หรอืบรกิารดจิทิลัของบรษิทั เป็นความเสีย่งของผูข้อใชบ้รกิารแต่เพยีงฝ่ายเดยีว โดยบรกิารดงักล่าวจดัท าขึน้ “ตามสภาพ” 



 

(as-is) และ “ตามทีม่”ี (as available) ซึง่อาจรวมถงึขอ้บกพร่องหรอืความไมส่มบูรณ์ใด ๆ  บรษิทัไม่มกีารรบัประกนัใด ๆ ไม่ว่า
จะโดยชดัแจ้ง โดยปรยิาย หรอืโดยกฎหมาย เกี่ยวกบัเว็บไซต์แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลั ซึ่งรวมถึงโดยไม่จ ากดั
เฉพาะ การรบัประกนัโดยปรยิายเกี่ยวกบัความเหมาะสมแก่การวางตลาด คุณภาพทีน่่าพงึพอใจ ความเหมาะกบัวตัถุประสงค์
เฉพาะอย่าง ความถูกตอ้งแม่นย า หรอืการไม่ละเมดิสทิธขิองบุคคลอื่น 

2.9 ผู้ขอใช้บริการรับทราบและยอมรับว่า คุณสมบัติของ เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และ/หรือบริการดิจิทัลของบริษัท 
ไม่ว่าจะเป็นบรกิารทีม่อียู่ในปัจจุบนั หรอืบรกิารที่จะพฒันาขึน้ใหม่ในอนาคต อาจมขีอ้จ ากดัดา้นความถูกต้อง ความครบถว้น 
หรือความต่อเนื่องในการให้บริการ อันเนื่องมาจากเหตุผลทางเทคนิค สัญญาณการเชื่อมต่อ ความพร้อมของอุปกรณ์ 
หรือปัจจยัอื่นใดที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท ดงันัน้ บริษัทไม่สามารถรบัประกนัหรือรบัผิดชอบต่อความเสยีหาย 
หรือปัญหาใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้บรกิารดงักล่าวได้ โดยผู้ขอใช้บริการตกลงที่จะใช้ดุลยพนิิจและรบัความเสี่ยงภยั
ทัง้หมดแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการใชบ้รกิาร 

2.10 ผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบและยอมรบัว่า การท าธุรกรรมใด ๆ ผ่านเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลัของบรษิทั 
รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ การลงลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(E-Signature) การยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (Digital ID Verification) 
หรือการด าเนินการอื่นใดที่บริษัทก าหนดให้มีผลเป็นการแสดงเจตนา  หรือการยอมรับผ่านช่องทางดิจิทัลนั ้น 
ให้ถือว่ ามีผลสมบู ร ณ์และผู กพันผู้ ขอ ใช้บ ริกา รตามกฎหมายทุ กประการ  เสมือน เ ป็นการกระท าห รือ กา ร
ลงลายมือชื่อในเอกสารจริง โดยผู้ขอใช้บริการเอง โดยผู้ขอใช้บริการตกลงที่จะรับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ 
ทีเ่กดิขึน้จากการกระท าดงักล่าวแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลและควำมเป็นส่วนตวั 

3.1 ผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบและยอมรบัว่า ในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต์แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลัของบรษิทั อาจมบีาง
บรกิารที่บรษิัทจ าเป็นต้องเกบ็ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูข้อใชบ้รกิารเท่าทีจ่ าเป็น ซึ่ง อาจรวมถงึขอ้มูล
ทัว่ไปของผูข้อใชบ้รกิาร ขอ้มูลทีใ่ชย้นืยนัตวัตน และขอ้มูลอื่นใดทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถใหบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ   
ขอ้มลูดงักล่าวอาจถูกจดัเกบ็และประมวลผลในระบบของเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลัของบรษิทั รวมถงึระบบ
สารสนเทศอื่นที่เกี่ยวขอ้งของบรษิทั และ/หรอืระบบของผูใ้หบ้รกิารภายนอกที่เกี่ยวเนื่องกนั โดยผูข้อใชบ้รกิารยนิยอมรบัให้
บรษิทัตดิต่อสื่อสารหรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าทีจ่ าเป็น เพื่อการตรวจสอบยนืยนัตวัตน การสอบถามขอ้มลู การใหข้อ้มลู
เกี่ยวกบับรกิาร หรอืการสนับสนุนการรบับรกิาร ผ่านช่องทางที่ผูข้อใชบ้รกิารได้ใหไ้ว้กบับรษิทั เช่น โทรศพัท์, ขอ้ความสัน้ 
(SMS), จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) หรอืช่อทางอื่นตามทีบ่รษิทัก าหนด การด าเนินการดงักล่าวให้ถอืว่าเป็นการปฏิบตัิ
ตามสญัญาซึง่ผูข้อใชบ้รกิารเป็นคู่สญัญา หรอืเป็นการด าเนินการตามค าขอของผูข้อใชบ้รกิารก่อนเขา้ท าสญัญา ตามมาตรา 24 
(3) แห่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

3.2 ผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบและตกลงให้บรษิทัตดิต่อสื่อสารกบัผูข้อใชบ้รกิาร หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูข้อใชบ้รกิาร
ผ่านทางโทรศพัท์, ขอ้ความสัน้ (SMS), จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail) การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืวธิกีารอื่นใดที่
บริษัทก าหนด โดยใช้ข้อมูลที่ผู้ขอใช้บริการได้ให้ไว้กับบริษัทก่อนหน้านี้ หรือที่ได้จากการใช้งานเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั 
และ/หรือบริการดิจิทัล การด าเนินการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ เพื่อประโยชน์ในการใช้งาน  การสนับสนุน หรือ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั และ/หรือบริการดิจทิลั รวมทัง้ผู้ขอใช้บริการตกลงยนิยอมให้บริษัทแสดง
ขอ้ความแจง้เตอืน สื่อสาร หรอืประชาสมัพนัธข์า่วสารต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วกบัการใชง้านเวบ็ไซต ์ แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลั 
หรอืบรกิารอื่น ๆ  ผ่านช่องทางภายในแอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลั รวมถงึการส่ง Notification, Alert หรอืขอ้ความใน
ท านองเดยีวกนัผ่านอุปกรณ์การใชง้าน 

3.3 ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งด าเนินการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล รหสั OTP (One Time Password) และ/หรอืรหสั
อื่นใดทีไ่ดร้บัผ่านโทรศพัท์มอืถอืหรอือุปกรณ์การใชง้านของผูข้อใชบ้รกิารอย่างเคร่งครดั โดยต้องไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้



 

บุคคลอื่นทราบ ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งเกบ็รกัษาโทรศพัทม์อืถอืหรอือุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการท ารายการไวใ้น
สถานทีป่ลอดภยั และต้องไม่ปล่อยใหอุ้ปกรณ์ดงักล่าวตกอยู่ภายใต้การครอบครองหรอืการควบคุมของบุคคลอื่น เพื่อป้องกนั
การเขา้ถงึหรอืการใชบ้รกิารโดยมชิอบ 

3.4 ผู้ขอใช้บริการรับทราบและยอมรับว่า หากผู้ขอใช้บริการประสงค์จะขอยกเลิกการใช้ งานเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
และ/หรอืบรกิารดจิทิลั ผูข้อใชบ้รกิารสามารถแจง้ความประสงค์ต่อบรษิทัไดต้ามวธิกีารและเงือ่นไขทีบ่รษิทัก าหนด โดยการแจง้
ดงักล่าวจะถอืเป็นการระงบัและยกเลกิการใชง้านตามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขฉบบันี้ และจะมผีลเมื่อบรษิทัด าเนินการตามค าขอ
เสรจ็สิน้ ทัง้นี้ การขอยกเลกิการใชง้านเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลั จะไม่กระทบต่อการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลทีไ่ดด้ าเนินการไปแลว้โดยชอบ และไม่กระทบต่อหน้าที ่ความรบัผดิชอบ หรอืค่าใชจ้่ายคงคา้งทีผู่ข้อใช้
บรกิารยงัคงมตี่อบรษิทั ซึ่งยงัคงมผีลผูกพนัต่อไป ผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบว่า การยกเลกิการใช้งานอาจส่งผลต่อความสะดวก 
ความรวดเรว็ในการรบับรกิาร และการรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัการเขา้รบับรกิารในอนาคต  

3.5 ผู้ขอใช้บริการตกลงยอมรบัความเสี่ยง และ/หรือ ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้น  หรืออาจเกิดขึ้นจากการใช้บริการผ่าน
เครื่องมอืเพื่อการท ารายการของผู้ขอใชบ้รกิาร ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ ความล่าชา้ ความผดิพลาด การสูญหาย การถูก
ปลอมแปลง และ/หรอื การถูกแกไ้ขเปลีย่นแปลงของรายการ ขอ้มลู หรอืเอกสารทีส่่งออกจากผูข้อใชบ้รกิาร หรอืทีส่่งถงึผูข้อใช้
บรกิาร 

3.6 ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่า ในกรณีที่ผูข้อใชบ้รกิารหยุดใชง้าน หรอืมกีารโอน หรอืเปลี่ยนแปลง หรอืเปลี่ยนตวัผู้ครอบครอง
โทรศพัท์หรอืเครื่องมอืถอื หรอือุปกรณ์อื่นใดทีใ่ชส้ าหรบัการยนืยนัตวัตนในการใชบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิารจะต้องแจง้ใหบ้รษิทั
ทราบทนัทตีามช่องทางทีบ่รษิทัก าหนด หากผูข้อใชบ้รกิารไม่แจง้ใหบ้รษิทัทราบตามทีร่ะบุ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยอมรบัผดิชอบ
ต่อความเสยีหายใด ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชบ้รกิารผ่านอุปกรณ์ดงักล่าวแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

3.7 ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวมในการใชบ้รกิารเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนันี้ และ/หรอืบรกิารดจิทิลัของบรษิทั อาจถูกเปิดเผย
แก่บุคคลหรอืนิตบิุคคลภายนอกตามความจ าเป็น ดงันี้ 

(1) ผูใ้หบ้รกิารคลาวด ์ผูด้แูลระบบสารสนเทศ และผูพ้ฒันาแอปพลเิคชนั ซึง่ท าหน้าทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล โดยจะ
เก็บรวบรวม ใช้ และประมวลผลขอ้มูลเท่าที่จ าเป็นเพื่อใหบ้รกิารตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขฉบบันี้ ทัง้นี้ จะไม่มกีารเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูข้อใชบ้รกิาร รวมทัง้บทสนทนาใด ๆ เพื่อประโยชน์ทางธุรกจิของผูป้ระมวลผลขอ้มูลโดยไม่ไดร้บัความ
ยนิยอมโดยชดัแจง้จากผูข้อใชบ้รกิาร  

(2) ผูใ้หบ้รกิารทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการใหบ้รกิารเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลัของบรษิทั เช่น ผูใ้หบ้รกิาร
ระบบช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกสข์องธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ 

(3) ศาล พนักงานสอบสวน กรมสอบสวนคดพีเิศษ หน่วยงานก ากบัดูแล หรอืหน่วยงานของรฐัทีม่อี านาจตามกฎหมายในการ
ตรวจสอบ ขอขอ้มลู เขา้ถงึขอ้มลู หรอืสัง่ใหบ้รษิทัเปิดเผยขอ้มลู 

3.8 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงทีจ่ะศกึษาและรบัทราบประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ทีป่รากฏ หรอืจะมขีึน้ในอนาคต 
รวมถงึทีม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงเป็นคราว ๆ ไป ซึง่บรษิทัเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซตห์รอืช่องทางอื่นตามทีบ่รษิทัก าหนด 

4. ข้อก ำหนดและเงื่อนไขอ่ืน ๆ 

4.1 ในการตกลงหรอืยอมรบัขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้รกิารฉบบันี้ ผู้ขอใชบ้รกิารยนืยนัว่าเป็นผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนั
ดว้ยตนเอง และมสีทิธใินการด าเนินการตามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขดงักล่าว  

4.2 ผูข้อใชบ้รกิารยนิยอมใหก้ารตกลงหรอืการยอมรบัขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารฉบบันี้ รวมถงึขอ้ก าหนดและเงือ่นไข
อื่นใดที่ปรากฏในเว็บไซต์ แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลั (ถ้าม)ี ถือเป็นการแสดงเจตนาโดยผู้ขอใช้บรกิาร และมผีล



 

ผูกพนัตามกฎหมายเสมอืนเป็นการลงนามในเอกสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยผูข้อใชบ้รกิารเอง ทัง้นี้ ผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบ
และยอมรบัว่า บรษิทัอาจแกไ้ข เพิม่เตมิ หรอืยกเลกิขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารไดต้ามทีเ่หน็สมควร โดยจะแจง้ใหผู้ข้อ
ใช้บรกิารทราบผ่านแอปพลเิคชนั และ/หรอืช่องทางอื่นที่บรษิัทเห็นว่าเหมาะสม หากผู้ขอใช้บรกิารไม่ตกลงหรอืไม่ยอมรบั
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วน ผูข้อใชบ้รกิารอาจไม่สามารถใชบ้รกิาร เวบ็ไซต์ แอปพลเิค
ชัน  แ ล ะ / ห รื อ บ ริ ก า ร ดิ จิ ทั ล บ า ง ส่ ว น ห รื อ ทั ้ง ห ม ด ต่ อ ไ ป ไ ด้  ห รื อ อ า จ ถู ก ร ะ งับ ก า ร ใ ช้ ง า น  แ ล ะ บ ริ ษั ท
จะไม่รบัผดิชอบต่อความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากกรณีดงักล่าว 

4.3 ผู้ขอใช้บรกิารยอมรบัว่า เท่าที่กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งจะอนุญาต บรษิัทไม่รบัรองว่าการให้บริการเว็บไซต์ แอปพลเิคชนั 
และ/หรอืบรกิารดจิทิลั รวมถงึบรกิารอื่นทีเ่กี่ยวเนื่องกนั จะสามารถท างานเชื่อมโยงกบัผูใ้หบ้รกิารภายนอก (เช่น ผูใ้หบ้รกิาร
ช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์) ได้อย่างครบถ้วนและโดยสมบูรณ์ หรือจะแสดงและประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
ครบถว้น หรอืปราศจากขอ้ผดิพลาดโดยสิน้เชงิ การใหบ้รกิารอาจมขีอ้จ ากดับางส่วนหรอืในบางรปูแบบ และบรษิทัไม่รบัรองว่า
การใชง้านเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลัจะไม่รบกวนการท างาน หรอืไม่ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อแอปพลเิค
ชนั ซอฟตแ์วรอ์ื่น  ขอ้มลู หรอืฮารด์แวรข์องอุปกรณ์การใชง้านหรอืระบบอื่นใดของผูข้อใชบ้รกิาร 

4.4 ผูข้อใชบ้รกิารยอมรบัว่า เวน้แต่จะก าหนดไวโ้ดยชดัแจง้เป็นกรณีเฉพาะ บรษิทั และ/หรอืบุคคลอื่น เป็นเจา้ของลขิสทิธิแ์ละ
สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาทีเ่กีย่วขอ้งกบัเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลั และบรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นส่วนทีบ่รษิทั
เป็นเจา้ของหรอืไดร้บัอนุญาตใหน้ ามาใช้โดยชอบ ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่าจะไม่ท าซ ้า ดดัแปลง เผยแพร่ต่อสาธารณชน (รวมถงึ
การเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซตห์รอืชองทางอเิลก็ทรอนิกสใ์ด ๆ) ใหเ้ช่า จ าหน่าย จ่ายแจก ลบ หรอืเปลีย่นแปลงขอ้มลูการบรหิารสทิธ ิ
(เช่น ลายน ้า ขอ้ความ สญัลกัษณ์ ภาพ หรอืเสยีงที่แสดงถงึผูส้รา้งสรรค ์เจา้ของลขิสทิธิ ์หรอืเงื่อนไขการใชง้าน) หรอือนุญาต
ให้ผู้อื่นด าเนินการดงักล่าวต่อต้นฉบบัหรือส าเนางานอนัมีลขิสทิธิแ์ละทรพัย์สินทางปัญญาของบรษิัท และ/หรอืบุคคลอื่นที่
เกี่ยวขอ้งกบัเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลั โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากบรษิทัหรอืเจา้ของลขิสทิธ ิเวน้แต่เป็นการ
ท าซ ้าทีจ่ าเป็นเพื่อใหร้ะบบคอมพวิเตอร์หรอืกระบวนการส่งงานอนัมลีขิสทิธิส์ามารถท างานไดต้ามปกต ิหรอืเป็นกรณีทีไ่ดร้บั
ยกเว้นหรอือนุญาตตามกฎหมาย  นอกจากนี้ ผู้ขอใช้บรกิารตกลงว่าจะไม่ด าเนินการแปลกลบั (decompile) ท าวศิวกรรม
ยอ้นกลบั (reverse engineer) แยกส่วนประกอบ หรอืพยายามเขา้ถงึ source code หรอืถอดรหสั (decrypt) ของแอปพลเิคชนั 
ซอฟตแ์วร ์หรอืโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลั เวน้แต่ไดร้บัอนุญาตจากบรษิทัหรอื
เจา้ของสทิธ ิหรอืเป็นขอ้มลูสาธารณะทีเ่ปิดเผยโดยชอบแลว้ 

4.5 ผูข้อใชบ้รกิารตกลงว่า จะไม่ใชเ้วบ็ไซต์ แอปพลเิคชนัของบรษิทั และ/หรอืบรกิารดจิทิลัของบรษิทั ในลกัษณะต่อไปนี้ ซึ่ง
หากปรากฏหรอืมเีหตุอนัควรเชื่อว่ามีการกระท าดงักล่าว บรษิทัมสีทิธทิีจ่ะระงบัหรอืยกเลกิการใชง้านเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั 
และ/หรอืบรกิารดจิทิลัของผูข้อใชบ้รกิารทัง้หมดหรอืบางส่วนไดท้นัท ี

(1) การกระท าทีอ่าจท าใหบุ้คคลอื่นเขา้ใจผดิเกี่ยวกบัตวัตน คุณสมบตั ิหรอืขอ้เทจ็จรงิเกี่ยวกบัผูข้อใชบ้รกิาร หรอืผูร้บับรกิาร
ของบรษิทั 

(2) การใชง้านทีข่ดัต่อวตัถุประสงคข์องบรกิาร ผดิกฎหมาย ขดัต่อศลีธรรมอนัด ีหรอืก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่บรษิทั 

(3) การโจมตรีะบบ เจาะระบบ แทรกแซง หรอืรบกวนการท างานของเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลั จนท าให้
ระบบท างานผิดพลาด ขดัข้อง ชะลอ หยุดชะงกั หรือไม่สามารถท างานได้ตามปกติ รวมถึงการพยายามที่จะเขา้ถึง ส่งต่อ 
เผยแพร่ หรอืแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืขอ้มูลลบัของบุคคลอื่นโดยมชิอบ ซึ่งเขา้ข่ายเป็นการละเมดิความมัน่คงปลอดภยัไซ
เบอร ์หรอืการกระท าความผดิตามกฎหมายว่าดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ 

(4) การน าเขา้ขอ้มลูคอมพวิเตอรท์ีบ่ดิเบอืน ปลอมแปลง เป็นเทจ็ หรอืเป็นความผดิเกีย่วกบัความมัน่คงแห่งราชอาณาจกัร 

(5) การน าเข้าข้อมูลที่หยาบคาย ขดัต่อศีลธรรมอนัดี ไม่เหมาะสม หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือความรบัผิดทาง
กฎหมายแก่บรษิทัหรอืต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใด 



 

(6) การใชง้านทีข่ดัต่อเงือ่นไขในการใหบ้รกิารทีก่ าหนดไวใ้นเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลั หรอืทีบ่รษิทัก าหนด 

(7) การเข้าถึง ทดสอบ ส ารวจ วิเคราะห์ ท าส าเนา หรือแทรกซึมในระบบทางเทคนิคของบริษัท ไม่ว่าในส่วนของ API, 
Algorithm, AI model, หรอืส่วนประกอบทางเทคนิคอื่นใดของเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลั ทัง้ทีม่อียู่ในปัจจบุนั 
หรอืทีจ่ะมใีนอนาคต โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากบรษิทั 

4.6 การแจ้งเตือนผ่าน Push Notification, In-App Notification หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดที่ปรากฎผ่านเว็บไซต์ 
แอปพลิเคชัน และ/หรือบริการดิจิทัลของบริษัท  ให้ถือว่าเป็นการแจ้งโดยชอบตามกฎหมาย และมีผลเสมือน เป็น
หนังสอืแจง้แก่ผูข้อใชบ้รกิารโดยสมบูรณ์  

4.7 บรษิทัอาจใชร้ะบบ โครงสรา้งพืน้ฐาน ผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลย ีเงนิทุนส ารอง ระบบคลาวด์ ระบบประมวลผล ขอ้มูลอ้างองิ
ตลาด หรอืบรกิารอื่นใดของบุคคลภายนอกทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อสนับสนุนการใหบ้รกิารดจิทิลัแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบ
และตกลงว่า บริษัทไม่มคีวามรบัผดิชอบต่อความผิดพลาด ความล่าช้า การหยุดชะงกั หรือข้อจ ากัดของบริการที่เกิดจาก
บุคคลภายนอกดงักล่าว เวน้แต่กรณีทีเ่กดิจากการกระท าโดยเจตนา หรอืความประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรงของบรษิทั 

5. ข้อปฏิเสธควำมรบัผิด 

5.1 ขอ้มลู ขา่วสาร หรอืบทความต่าง ๆ ทีน่ าเสนอผ่านเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั และ/หรอืบรกิารดจิทิลัของบรษิทั มวีตัถุประสงค์
เพื่อใหข้อ้มลูทัว่ไปเท่านัน้ มใิช่ค าแนะน าเฉพาะทางดา้นการลงทุน กฎหมาย หรอืภาษี ผู้ขอใชบ้รกิารควรศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิ
และขอค าปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญก่อนการตดัสนิใจใด ๆ บรษิัทไม่รบัผดิชอบต่อความเสยีหายใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
ขอ้มลูดงักล่าว 

5.2 การแสดงขอ้มูล ราคา ขอ้มูลตลาด การแจ้งเตือน การวเิคราะห์ หรอืขอ้มูลอื่นใดที่ปรากฏภายในเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั 
และ/หรอืบรกิารดจิทิลัของบรษิทั จดัท าขึน้เพื่อวตัถุประสงคใ์นการใหข้อ้มลูทัว่ไปเทา่นัน้ มใิช่ค าแนะน าในการซื้อขายหลกัทรพัย ์
หรอืค าแนะน าการลงทุนเฉพาะบุคคล ผูใ้ชบ้รกิารต้องใชดุ้ลยพนิิจของตนเองในการตดัสนิใจลงทุน และบรษิทัไม่รบัผดิชอบต่อ
ความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจลงทุนดงักล่าว ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 

5.3 การส่งค าสัง่ซื้อขายผ่านระบบดจิทิลัใด ๆ อาจได้รบัผลกระทบจากปัจจยัทางเทคนิค เช่น ระบบเครอืข่าย อุปกรณ์ของ
ผูใ้ชบ้รกิาร หรอืเหตุขดัขอ้งของผูใ้หบ้รกิารภายนอก (Third Party) ผูข้อใชบ้รกิารรบัทราบและตกลงว่า การส่งค าสัง่ผ่านระบบ
ดจิทิลัไม่สามารถรบัประกนัผลการส่งค าสัง่หรอืเวลาการส่งค าสัง่ไดอ้ย่างแน่นอน บรษิทัไม่รบัผดิชอบต่อความล่าชา้ การสญูหาย 
การซ ้าซอ้น หรอืความเสยีหายอื่นใดทีเ่กดิขึน้จากเหตุทีอ่ยู่นอกเหนืออ านาจควบคุมของบรษิทั 

5.4 บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธความรบัผดิอนัเกดิจากเหตุสุดวสิยั (Force Majeure) เช่น ภยัธรรมชาต ิเหตุจลาจล หรอื
ขอ้ขดัขอ้งทางเทคโนโลยทีีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุมของบรษิทั 

5.5 ผลการด าเนินงานในอดตีไม่สามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิในการคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตได้ 

…………………………………………………………………………………… 

 


